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Shrnuti vyjezdniho zasedani Pacientské rady v terminu 2. - 4. bfezna 2018

Pritomni:

nameéstek pro legislativu a pravo Radek Policar

Sekretariat Rady: Jana Hlavacova, Sarka Liolia (tajemnice Pacientské rady)

Oddéleni podpory prav pacientti (OPP): Klara Cizkova, Pavla Magkova

Clenové Rady: Jaroslav Andrle, Anna Arellanesova, Karel Dusek, Dalibor Jezorek, Eva
Knappova, Jitka Kolmanova, Barvbora Lacinova, Jan Michalik, Vlastimil Mile}ta, Edita
Muillerova, Brigita Prokopenkova, Sarka Prokopiusova, Jitka Reineltova, Marie Redinova,
Romana Skala-Rosenbaum, Simona Zabranska, Miloslav Zavrel

Nahradnici: Jifina Landova za Klaru Grammetbauerovou, Jifi Moravek za Vaclava Krasu

Hosté: Jifi Hubagek (prepisovatel), Petr Machalek (facilitator), Jaromir Lan (Asociace
protetickych pacient(l), Tomas Portych (pfepisovatel)

Na zasedani bylo pfitomno 17 ¢lentd s hlasovacim pravem, Rada byla tedy
usnasenischopna.

Program zasedani:
1. Uvodni blok - oéekavani uéastnikd

2. Vystoupeni naméstka pro legislativu a pravo Radka Policara a prezentace
Oddéleni podpory prav pacientt

3. SWOT analyza pracovnich skupin Pacientské rady
4. Diskuze formou metody World café I.

5. Diskuze nad zavéry z World café I.

6. Diskuze formou World café Il.

7. Diskuze nad zavéry z World café Il.

8. Zavér, reflexe

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
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1. Uvodni blok - oéekavani uéastniku

Celé vyjezdni zasedani byl pfitomen facilitator Petr Machalek, ktery moderoval jednotlivé
bloky.

Pate¢ni vecCer probéhlo predstaveni jednotlivych uc€astniki a sdéleni ocekavani
od vyjezdniho zasedani. Mezi o¢ekavani ¢lenové nejCastéji Fadili:

seznameni se,

nastaveni priorit Pacientské rady (dale také Rada),
sestaveni programu na rok 2018,
stanoveni prafezovych priorit,

sladéni oCekavani ¢lenu a sekretariatu,
vyjasnéni principu fungovani Rady,
moznost zpétné vazby,

upfesnéni komunikace navenek,
fungovani pracovnich skupin,

zapojeni neclentl Pacientské rady,
efektivni fungovani Rady.

Na zakladé sdélenych o¢ekavani byl nastaven navazujici sobotni facilitovany program.

2. Vystoupeni naméstka pro legislativu a pravo Radka Policara a prezentace
Oddéleni podpory prav pacientt

Sobotni program zahgjil naméstek pro legislativu a pravo Radek Policar.

Na uvod navazaly zaméstnankyné sekretariatu Pacientské rady prezentaci o zafazeni
pacient mezi stakeholdery ve zdravotnictvi a shrnujicich informacich o Pacientské radé.
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Klara Cizkova se vénovala zejména tématu zafazeni pacientd mezi stakeholdery ve
zdravotnictvi. Pfedstavila diagram, ktery znazorfuje subjekty, které ve zdravotnictvi
pusobi. Jedna se predevsim o stat reprezentovany ministerstvem zdravotnictvi, zdravotni
pojistovny, poskytovatele zdravotnich sluZzeb (nemocnice a ambulantni 1ékafi), odborné
spolecnosti, komeréni subjekty (farmaceutické firmy a vyrobci a distributofi zdravotnickych
prostfedkld) a pacienty. Pravé pacienti neméli zidli u stolu stakeholderd vzdy jistou.
Oddéleni podpory prav pacientl vSak pracuje na tom, aby toto misto bylo pro pacienty
Lvyhrazeno“ a zaroven vyviji kritéria a pozZadavky pro ty, ktefi by na tomto misté méli
pacienty zastupovat.

Proto oddéleni pofada na ministerstvu zdravotnictvi pravidelna C&tvrtletni setkavani
pacientskych organizaci, se kterymi zaroven konzultovalo zminéna kritéria. Tato kritéria
poté byla pouzita pro ustanoveni Pacientské rady ministra zdravotnictvi, jejiz Clenové
zastupuji pacienty na jednanich MZ i jinde. Pacientska rada si koncem roku 2017 zvolila
své predsednictvo, které bylo jmenovano a zastupuje pacienty v uzsim smyslu.

Proces vzniku Pacientské rady - legitimniho zastupce pacientii na MZ CR

Predsednictvo
Pacientské rady

AP navrh ¢lenl Pacientské rady
T w w jmenovani predsednictva

Pacientska rada R
ustanoveni Pacientské rady

24 ¢lent jmenovani lend
1. zasedani
2. zasedani

vznik Oddéleni podpory prav pacientl 3

10 setkani na MZ
4 pracovni setkani
2 dotaznikova Setfeni
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Sarka Liolia poté predstavila dosavadni prib&h Pacientské rady. V lété 2017 probihalo
pfihlaSovani a nominace, vybrani ¢lenové byli jmenovani 6. 10. 2017. V fijnu jiz probé&hlo
prvni zasedani, na kterém se Rada usnesla na pfipominkach k tzv. megavyhlasce -
vyhlasce &. 376/2011 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi, tykajici se vysoce inovativnich Ié¢ivych pfipravk(. DalSim
pfipominkovym Fizenim, do kterého se Rada zapojila, byl metodicky pokyn k paliativni
péci. Na svém druhém zasedani Rada volila pfedsednictvo, které bylo jmenovano 12. 12.
2017. Zfizena byla také pracovni skupina Pacientské rady pro zdravotnické prostiedky,
ktera méla prvni jednani na zacatku ledna. V prubéhu prosince a ledna se zastupkyné
Rady uc&astnily jednani Pracovni skupiny ministerstva zdravotnictvi pro kategorizaci a
uhradovou regulaci zdravotnickych prostfedkd. Na jednani zastupovaly pacienty jako
jednoho ze stakeholderl ve zdravotnictvi. Mezitim Rada pfipominkovala paragrafové
znéni upravy uhrad zdravotnickych prostfedkl na poukaz (pficemz clenové Rady i
pracovni skupiny pro zdravotnické prostfedky odvedli velkou praci pfi revizi
kategoriza¢niho stromu, ktery bude podkladem pro pfilohu &. 3 zakona 48/1997 Sb.),
vyhlasku o zdravotnické dokumentaci a autorsky zakon v meziresortnim pfipominkovém
fizeni. Na tfetim zasedani Rady, které probéhlo 5. 2. 2018, byly zfizeny dalSi pracovni
skupiny - pro zdravotné-socialni pomezi, pro inovativni Ié€bu, pro dusevni onemocnéni a
pro onemocnéni skupiny G.

3 ‘L::,\- gguv p

= L3
{ et
P

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
tel./fax: +420 224 972 575, e-mail: pac.rada@mzcr.cz, www.mzcr.cz




| £

e - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
e = CESKE REPUBLIKY

Na této Casové ose byly poté naznaceny konzultaéni a proaktivni role Pacientské rady.
Konzultaéni role je roli patefni a jedna se pfevazné o ucCast Rady v pfipominkovych
fizenich, pfijimani stanovisek a konzultace. Zkratka tam, kde Rada reaguje na material,
ktery byl vytvofen jinym subjektem - typicky ministerstvem zdravotnictvi (vnitfni
pfipominkové fizeni) nebo jinym rezortem (mezirezortni pfipominkové Fizeni). Proaktivni
role naopak spo€iva vtom, Ze Rada sama vyviji aktivitu, hlavné tam, kde dana
problematika neni statni spravou planovana. Jedna se zejména o Cinnost pracovnich
skupin (role pracovnich skupin vS§ak muze také spocivat v konzultovani) a feSeni podnétu.

Pacientska rada je poradnim organem ministra zdravotnictvi a jejim ges¢nim utvarem je
Oddéleni podpory prav pacientl, které organizacné nalezi do Sekce legislativy a prava.
Rada tak ma ve struktufe ministerstva své misto. Zarover pusobi jako zastupce pacientl
ve zdravotnictvi stanoveny na zakladé legitimnich kritérii.
Jana Hlavacova poté prezentaci uzavfela predstavenim cilG vyjezdniho zasedani, mezi
ktere patfily zejména
e zajisténi co nejefektivngjdi Cinnosti Rady v ramci modu operandi (mezi danymi
vné&jSimi okolnostmi),
¢ identifikovani, co je potfeba dopracovat, pfipadné oSetfit k bezproblémovému
fungovani Rady a
e omezeni moznych nedorozuméni, nejasnosti, odhaleni obav a prace s nimi.

Pacientska rada
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3. SWOT analyza pracovnich skupin Pacientské rady

Nasledoval facilitovany blok, pfi kterém C&lenové Rady i sekretariatu provadéli SWOT
analyzu pracovnich skupin Pacientské rady.

SWOT analyza se fadi mezi zakladni metody strategické analyzy, a to pravé z davodu
jejiho integrujiciho charakteru ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatkl, ze
kterych jsou generovany alternativy strategii daldiho rozvoje. SWOT je zkratka z
anglického originalu, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky),
O = Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro silné a
slabé stranky, pfileZitosti a hrozby posuzované oblasti.

Clenové do jednotlivych kategorii zafadili nasledujici:

Silné stranky pracovnich skupin:

spojeni raznych skupin, odbornikud a instituci,

mensi skupina - moznost feSeni konkrétnich problému,
silny mandat,

inkluze malych / novych pacientskych organizaci,
prfedani zkusenosti,

ziskavani respektu pacientskych organizaci,

zajem o téma,

vzajemna pomoc,

existence,

zviditelnéni pacientl v ramci projednavanych témat,
moznost ziskat pro pacienty potfebné zakony / legislativu,
pojmenovani nejvétsich problém.

Slabé stranky pracovnich skupin:

komunikace s ohledem na €asové vytiZeni,

nejasnost kompetenci ve skupiné, nejasna pravidla a organizace,
nepfipravenost ucastnikd jednani skupiny,

zajmy mnohych ,hracd“ prevysuji zajem pacienta,

na rozhodovani je nékdy malo Casu,

velka otevienost,

dohoda o shodé,

nejsme pravnici,

zajmy jednotliveu,

prezentace na vefejnost,

nejasnost pfijeti zavéru pracovnich skupin do legislativy,
nejasna hierarchie vedeni OPP.
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Prilezitosti pracovnich skupin:

pfizvani odborniku,

vytvoreni funkéni a spravedlivé legislativy,

zviditelnéni a legitimizace pacientl a jejich problémd,
rozpracovani konkrétni problematiky do vétsi hloubky,
pochopeni potieb ostatnich,

zahrnuti vSech pacient(, kterych se véc tyka,

spravny vybér ¢lenll — maximalni efektivita prace skupiny,
odmeéniovat lidi,

ovlivnit, co potfebujeme,

ziskat respekt,

predkladat navrhy Pacientské rade,

spojeni hlasu pacientd,

nastaveni pravidel podle potfeby pacientq,

vyfesit konkrétni problém,

poslouchat - nejednat z pozice sily, pochopit rozdilné diagnozy.

Hrozby pracovnich skupin:

utoky zvendi,
nepochopeni dllezitosti pracovnich skupin,
diferenciace pacientskych organizaci na ty, které se zapojit mohou a které ne,
Ucast zastupcu jinych aktérd ve zdravotnictvi - stanovisko nebude za pacienty,
nespoluprace s vybory poslancl / senator,
nejasna pravidla pro vznik - nekontrolovatelny rist poctu pracovnich skupin,
nedostatena komunikace, vztahovacnost zastupcl pac. organizaci, animozity
¢lend, nejednotnost,
nedostatek odbornikl mezi pacienty na jednotlivé oblasti,
e neuvédoméni si, ze i pracovni skupina je soucast ministerstva, resp. Pacientské
rady,
stalé/Casové omezené?,
e nizka odbornost ¢lend, jejich odpovédnost a ochota ucit se a vzdélavat se dale.

Po provedeni SWOT analyzy byla tato u€astniky vyhodnocena tak, ze kazdy ¢len mél k
dispozici 5 hlasu, ty rozdal podle svého uvazeni mezi jednotlivé navrzené body analyzy,
tedy prioritizoval jednotlivé oblasti. Nejvice prioritizované oblasti se staly zakladem pro
dalsi diskuzni bloky. Jednalo se o: nedostateénou komunikaci, nizkou odbornost
souvisejici s ochotou se ucit a nejasné kompetence a pravidla fungovani.
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4. Diskuze formou World café I.

Po prioritizaci bodl ze SWOT analyzy se ucastnici rozdélili do tfi diskuznich skupin.
Jednalo se o metodu ,World Café®, ktera slouzi ke sdileni zkuSenosti a nazoru a hledani
odpovédi na otazky, které jsou pfedem definovany. V ramci této metody jednotlivé skupiny
diskutuji nad vybranymi otazkami a po urlitém Case prezentuji svoje vystupy vSem
ostatnim. Na zakladé vystupl diskuznich skupin mize pozdéji probihat diskuze v SirSim
plénu.

Pro ucely vyjezdniho zasedani byly vtomto bloku vytvofeny 3 diskuzni skupiny, které
probiraly tato témata:

A. Proaktivni role Rady, systém podnétu
B. Komunikace Rady navenek, tvorba Etického kodexu ¢lena Pacientské rady
C. Fungovani pracovnich skupin

Jednotlivé diskuzni skupiny dospély k témto zavérim:

A. Proaktivni role Rady, systém podnétt

Diskuzni skupina odpovidala na otazku: Co by méli byt spoleéni jmenovatelé
proaktivnich podnétti vychazejicich z Pacientské rady?

Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

e oblasti napfi¢ diagnézami (napf. prevence a nasledna péce, lékova politika,
zdravotné-socialni pomezi, duSevni zdravi)

e naléhavost (podnéty tykajici se hrozby zhorSeni zdravotniho stavu pacient(; nutné
stanoveni formy prezentace a pravidla rozhodnuti Rady)

B. Komunikace Rady navenek, tvorba Etického kodexu &lena Pacientské rady

Diskuzni skupina odpovidala na otazky:

e Jak ma Pacientské rada a jeji clenové postupovat pfi komunikaci vici okoli
(média, odborna stanoviska, pramysl, politicti aktéri)?

e Co by mél obsahovat Eticky kodex ¢len( Pacientské rady?

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
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Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

Vystupovani za Pacientskou radu:

— za Pacientskou radu mluvi pfedsednictvo (je mozné ad hoc povéfit Clena Rady),

— pracovni skupina se nevyjadfuje vefejné, pouze skrze Pacientskou radu,

— o Pacientské radé mize komunikovat kazdy ¢&len,

— vyjadfeni za Pacientskou radu v zasadnich, pfipadné citlivych zalezitostech je
tfeba konzultovat s celou Radou (pokud je to vzhledem k asovym moznostem
mozné), pripadné se vyjadfuje pfedsednictvo po konzultaci s OPP,

— je dulezité rozliSovat, za koho ¢len Rady mluvi (za osobu / pacientskou organizaci /
Pacientskou radu).

Komunikace a spoluprace s externimi aktéry
— vzdy mozné jednat s ohledem na zajem pacienta (deklarovat),
— vzdy zvazit navrhy, pfipadné zjistit pohled vice stran,
— Ucast na odborné konferenci (za sebe nebo pacientskou organizaci / Pacientskou
radu - v tomto pfipadé nutné deklarovat a informovat pfedsednictvo a OPP),
— snaha o transparentnost o zdroji informace, podnétu, pfipominky.

— ZA Radu jen pfedsednictvo x O Radé vSichni (to, co je vefejné X konkrétni
mezivystupy po konzultaci s pfedsednictvem / OPP)

Vystupy pracovnich skupin
— usheseni pracovnich skupin je nevefejné,
— oficialnim se stane vystup az po projednani a schvaleni Radou,
— mély by byt idealné prezentovany vedoucimi pracovnich skupin (pfip. zpravodaiji),
— pravidla by mély byt upravena také v jednacim fadu pracovnich skupin,
— tfeba vyresit otazku micenlivosti ¢lenl pracovnich skupin.

Jedinym legitimnim zastupcem pacient na ministerstvu je Pacientska rada.

C. Fungovani pracovnich skupin

Diskuzni skupina odpovidala na otazky / vystupy ze SWOT analyzy:

e Hrozby (nizka odbornost/odpovédnost/ochota, nedostate€éna komunikace,
animozity, nejednotnost) - co s nimi?

e Slabé stranky (nejasna kompetence a pravidla) - co s nimi?

Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

Palackého namésti 4, 128 01 Praha 1
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kvuli pfipadné nizké odbornosti pacientl je vhodné pfizvat na jednotliva jednani
pfislusné odborniky,

pracovni skupina slouZi k rozpracovani dil¢iho problému Pacientské rady, fedeni
tak navrhuje Radé ke schvaleni,

vystupy pracovni skupiny by meély byt komunikovany smérem Kk pacientskym
organizacim - do 3 dnl od jednani vlozit zpravu na web, po zpracovani zapisu také
zapis,

pracovni skupina by méla mit také svlj plan priorit (je mozné jej sestavit napf.
SWOT analyzou),

pocet €lenl v pracovni skupiné by mél byt néjakym zpusobem omezen, 1. jednani
by mélo byt oteviené a méla by se stanovit témata, kterym se skupina bude
vénovat,

vedouci pracovni skupiny by mél byt ¢len Pacientské rady jako ,garant, voleny
Pacientskou radou, pracovni skupina si poté muze zvolit zastupce vedouciho,
vzdélavani ¢lend pracovni skupiny bude zajisténo po dohodé se sekretariatem
Rady,

bylo by vhodné stanovit jednaci fad pracovnich skupin spolu s pravidly jednani -
napf. omezit ¢as, ktery ma ¢len k prezentovani svého pfispévku,

z jednani pracovni skupiny by mél byt vzdy né&jaky vystup - zapis vzdy, dale
rozdéleni ukoll a napf. navrhy feseni,

otazka otevieni / uzavieni €lenstvi zUstava oteviena.

Michalik z diivodu pracovnich povinnosti z vyjezdni zasedani odjel a pocet

¢lend s hlasovacim pravem klesl na 16.

5. Diskuze nad zavéry z World café I.

Po ukonceni diskuzi v jednotlivych diskuznich skupinach se seSli vSichni uc€astnici
vyjezdniho zasedani k SirSi diskuzi. Diskuzni skupiny vzdy pfedstavily svoje odpovédi na
stanovené otazky, pfipadné dalsi zavéry.

6. Diskuze formou World café Il.

V prvnim nedélnim dopolednim bloku se Uc€astnici opét rozdélili do diskuznich skupin a
diskutovali témata, ktera vyvstala ze sobotniho programu jako nejpalCivéjsi.

Byly vytvofeny 3 diskuzni skupiny, ve kterych byla probirana tato témata:

A.

Plan &innosti, systém podnétl

10
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B. Pracovni skupiny - nastaveni mékkych kritérii pro pfirozeny filtr Elenstvi
C. Sylabus vzdélavani
Jednotlivé diskuzni skupiny dospély k témto zavérim:

A. Plan dinnosti, systém podnétl

Diskuzni skupina odpovidala na otazky:

e Mechanismus vybéru priorit (podnétd) pri pouziti kritérii (spoleénych
jmenovatel)

¢ Kolik podnétii ma Pacientska rada moznost zvladnout tak, aby se nezahltila?

Jesté pred rozdélenim do skupin prezentovaly &lenky sekretariatu Pacientské rady
diagram poctu podnétd, které by pfipadné mohla Pacientska rada v roce 2018 feSit. Podle
legislativniho planu vlady se jedna o minimalné 11 vnitfnich pfipominkovych Fizeni, dale
zde zahrnujeme podnéty pracovnich skupin a individualni podnéty ¢len. Na diagramu je
znazornén orientaéni poéet podnétil. Ukolem prvni diskuzni skupiny tedy bylo vytvofit
takova kritéria pro pfijimani podnétd, aby Rada byla schopna tyto podnéty pfijimat a dale
je zpracovavat a vysledky a navrhy postupovat dale na pfislusSna mista ministerstva
zdravotnictvi.

Ministerstvo zdravotnictvi CR 2018
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Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

Pacientské rada se vénuje konzultaéni a proaktivni ¢innosti. V ramci aktivni €innosti
pFijima, vytvari podnéty.

Mechanismus mUze byt nasleduijici:

1. Prijeti podnétu - osloveni z vnéjSku mohou byt jak Pacientska rada, tak OPP;
pokud bude oslovena Rada ¢&i ¢len Rady, uvédomi sekretariat

2. Posouzeni kritérii - OPP posouzeni pfipravi, Rada jej zhodnoti; mél by vSak
existovat pomysiny filtr, kdy prfedkladatel sam zhodnoti, zda o posouzeni pozada;
podnét by mél mit podobu formulafe, zpravy; zde je mozné riziko zahlceni

3. Rozhodnuti, zda se Rada podnétem bude zabyvat - na zasedani &i per rollam

4. PFidéleni podnétu pracovni skupiné ¢&i zpravodaji, ktefi maji za podnét
odpovédnost (Rada stanovi Ihutu, do kdy maji predlozit vystup)

5. Reportovani Radé a schvaleni finalni podoby vystupu - musi obsahovat navrh
feSeni nebo doporuceni pfijeti urCitého opatreni

6. Pfedani podnétu a vystupu - panu ministrovi k feSeni v ramci ministerstva
zdravotnictvi nebo k meziresortni spolupraci

7. Sledovani dalSiho procesu - OPP a predkladatelé

B. Pracovni skupiny - nastaveni mékkych kritérii pro prirozeny filtr lenstvi

Diskuzni skupina odpovidala na otazky:
e Co by mél obsahovat Jednaci rad pracovnich skupin Pacientské rady?

o Jaka by méla byt ,mékka kritéria“ pro pfirozeny filtr €lenstvi v pracovnich
skupinach?

Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

— Clenstvi pracovnich skupin je oteviené, kazdy &len vSak s pfihlasenim do pracovni
skupiny musi vyplnit vstupni formulaf, ve kterém bude odpovidat na nasledujici
otazky:

o Pro€ chcete byt soucasti pracovni skupiny?
o Co muzete skupiné pfinést?
o Jaké jsou Vase priority?
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o Jaky je Vas navrh feSeni?
o dalSi otazky stanovené vedoucim pfisludné skupiny
o Chcete byt aktivnim nebo pasivnim ¢lenem?

— Skupina se tak kromé formulafe shodla na tom, ze by mély byt dvé formy ¢lenstvi
v pracovnich skupinach - aktivni a pasivni. Aktivni ¢lenové by se méli povinné
ucastnit jednani skupiny, pasivni Clenové se jednani neucastni, ale dostavaji
podklady a vystupy z jednani emailem.

— Odbornici by méli byt zvani ad hoc ke konkrétnimu tématu jednani po projednani
s vedoucim skupiny. Odborniky formalné zve tajemnik Pacientské rady.

— Skupiny se schazi dle potfeby.

C. Sylabus vzdélavani

Diskuzni skupina odpovidala na otazku: Jaké jsou konkrétni vzdélavaci potreby ¢lent
Pacientské rady?

Skupina poté prezentovala své vystupy a mezi hlavni body zahrnula:

¢ ad hoc vzdélavani k danému podnétu (pracovni skupiny, Pacientska rada)
o systematické vzdélavani:

o instituce a jejich kompetence (napt. UZIS)

o finan¢&ni toky (zdravotnictvi, nemocnice, amb. Iékafi, centra)

o systém uhrad
e osobnostni rozvoj ¢lenu (vedeni jednani, PR, prace s médii)

Skupina navrhla také nasledujici formaty seminara:

e online webinare
e celodenni/vikendova setkani
e seminaife mimo zasedani Pacientské rady.

7. Diskuze nad zavéry z World café Il.
Po ukonceni diskuzi v jednotlivych diskuznich skupinach se seSli vSichni uc€astnici
vyjezdniho zasedani k SirSi diskuzi. Diskuzni skupiny vZzdy pfedstavily svoje odpovédi na
stanovené otazky, pfipadné dalSi zavéry.

A. Plan Cinnosti, systém podnétl

B. Pracovni skupiny - nastaveni mékkych kritérii pro pfirozeny filtr Clenstvi

C. Sylabus vzdélavani
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Po shrnuti zavérl z diskuzniho bloku se otevielo téma advokacni €innost Pacientské rady
a jejich pracovnich skupin. Byl znovu naznacen diagram Pacientské rady v ramci struktury
ministerstva zdravotnictvi. Vystupy pracovnich skupin schvaluje usnesenim Pacientska
rada. S témito usnesenimi Rada dale pracuje &i jej postupuje odpovidajicim organim.
Vystupy Rady i pracovnich skupin muze zastupce pacientské organizace pouzit pro svou
advokacni ¢innost.

Pacientska rada dale hlasovala ve véci zastoupeni pacientl v poradnich a pracovnich
organech Ministerstva zdravotnictvi CR. Vyzvala ministerstvo, aby v ramci svych
poradnich a pracovnich organt vyuzivalo pro ureni legitimniho zastupce pacient kritéria,
ktera Ministerstvo zdravotnictvi CR pfijalo pro ugely Pacientské rady ministra zdravotnictvi.

Usneseni bylo pfijato nadpolovi¢ni vétSinou vSech &lenu Pacientské rady v poméru 15 pro,
1 proti, 0 se zdrzelo.

8. Zavér, reflexe

Vyjezdni zasedani bylo zakonéeno zavére¢nym ,koleCkem®, kdy kazdy z u€astnikd mél
sdélit, zda jeho oCekavani, které mél v patek, bylo naplnéno. Dale byl prostor pro sdileni
jakychkoli poznatku tykajicich se Rady, zasedani nebo dalSich souvisejicich postfeha.

Clenové nejéastsji uvadéli &i hodnotili:

e Ze se seznamili s ostatnimi Cleny Rady, ktefi tvofi skupinu za pacienty, ne za
jednotlivé diagndzy,

e program byl vyvazeny a novy, vyborny napad byl pfizvat facilitatora jako
moderatora,

e otevfeni ,nepopularnich® témat, ujasnéni pravidel, vykomunikovani informacnich
Sumd, technickych zalezitosti ohledné fungovani Pac. rady,

o setkani bylo uzite€né, pfedcilo oekavani,

uvédomeéni si dulezitosti komunikace s ostatnimi pacientskymi organizacemi

navenek (mimo jiné s témi, které podpofily nominace do Rady),

nastaveni sméru pracovnich skupin,

entusiasmus a role OPP - i jako u€astnice v diskuznich skupinach,

pfinos vidét jak funguji ostatni organizace,

ze vSech vystupu plyne, Ze setkavat se 4x ro¢né na 2 hodiny je zoufale malo,

ze SWOT analyzy se probralo jen malo zminénych bodu,

pozitivni hodnoceni U€asti ne€lend Pacientské rady,

podékovani za moznost se setkat na takovémto formatu, néktefi by uvitali

pravidelnost vyjezdnich zasedani,

e zakladem je vidét spoleCny cil, schopnost kompromisu, nahlizet na problémy
seshora, i kdyz kazdy z nas ma velké problémy,
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e mulzeme se nyni odpichnout od vystupl z diskuzi a oSetfit problémova mista,
¢ moznost naCerpat zpétnou vazbu,
¢ sdileni mySlenkovych pochodu a navrhu feseni.

Jana HlavaCova na zavér podékovala facilitatorovi za vedeni programu i diskuzi a za
hladké vplynuti do problematiky a zaroven nezavisly nadhled.

Facilitator podékoval za respekt v ramci programu a popfal hodné stésti Pacientské radé
v dalSim usili.

Ugastnici poté podékovali prepisovateltim pro neslysici za vydrz.

Na zavér setkani se ucastnici spole¢né vyfotografovali a popfali si vzajemné hodné Stésti
do dalsi spole¢né prace.

Zpracovala: Mgr. Sarka Liolia, Oddéleni podpory prav pacientt
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