Pacientsky HUB

Pracovni setkani s pacientskymi organizacemi 10. 9. 2019




Posileni role pacienta v rozhodovacich procesech pfi vytvareni a implementaci zdravotnich politik.

Podpora fungovani pacientskych organizaci do té miry, aby jako funkéni slozka obcanské spolecnosti byly
schopny Uspésné reprezentovat zajmy pacient0.

. 7
Pa C | e ntS ky - Podpora pacientskych organizaci

* Poskytnuti prostoru pro praci organizaci

H U B - Profesionalizace a stabilizace pacientskych organizaci
+ Sitovani
* Spoluprace
+ HUB jako zazemi; prostor k setkavani

* propojeni relevantnich aktérd (pacienti, pacientské or?ve],nizage, organy statni sprévg/, zdravotni
pojistovny, profesni sdruzeni, odborné spolecnosti, dalsi neziskové organizace apod.)

+ komunikace - pfima vyména nezkreslenych informaci mezi aktéry systému zdravotni péce

CIL PROJEKTU

« Vzdélani
* profesionalizace advokacni ¢innosti
* online vzdélavani
¢ informovanost aktérd zdravotni péce i verejnosti
* kultivace verejné diskuse (reakce na fenomeén tzv. fake news)




Coworking

Pacientsky
HUB

‘Vzdelani

AKTIVITY ,
*Portal




Sdileny prostor pro praci a akce pacientskych organizaci a organizaci
zamérenych na pomoc pacientdm

Sdileny prostor pro spolupraci a setkavani vsech relevantnich aktérg
zdravotni pece
* HUB jako kontaktni misto

Pacientsky
HUB

* Zazemi pro profesionalni praci pacientskych organizaci
- potrebné technicke vybaveni

COWO R KI N G - bezbariérovy prostor pro jednani/schizky/schizky

* poradenstvi

* snadno dostupné informace

Misto neformalniho setkavani, sdileni zkusenosti, navazani kontakt0




» Za jakym ucelem byste vyuzivali tyto prostory?

Pacientsky
HUB

- Kolik osob z vasi pacientske organizace by tyto
prostory vyuzivalo?

COWORKING

- Jak Casto byste vyuzivali tyto prostory?




Za jakym ucelem byste vyuzivali tyto prostory?

63 responses

bézna kancelarska Cinnost 12 (19%)

pracovni schlizky s partnery 43 (68.3%)
organizace a...
jiny druh Cinnosti, uvedte .8 (12.7%)
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Kolik osob z Vasi pacientské organizace by prostory nejcastéji vyuzivalo?

60 responses

@® 1-2osoby

@ 3 a vice osob

@ pouze pro piadani akci pro vefejnost

@ nezname maximalni kapacitu, samy...
@ 20+

@ podle druhu akce

@® 15-250s0b

@ zpravidla 10, v pfipadé vefejné akc...

12 ¥



Jak ¢asto byste vyuzivali tyto prostory?

63 responses

kazdy den|ml—1 (1.6%)

2 -3x tydné, na 5 a vice

hodin 27 (42.9%)

2x ro¢né 2 (3.2%)

1X mésicné 2 (3.2%)
1(1.6%)
prilezitostné 1(1.6%)

0,
1 za rok clenska schlze 1 g g;:;
schvalovani vyr... 1 (1.6%)
nepravidelne, §p|31erv1 1(1.6%)
narazové 1(1.6%)
Ze zacCatku 1x mesicne 1(1.6%)
meéné Casto 1(1.6%)
1(1.6%)
Dle aktualni potfeby 1(1.6%)
0,

nepravidelné, parkrat za 1(1.6%)
A 1(1.6%)
rok, zalezi na... 1(1.6%)
od roku 2014 funguje 1 (1l6°/2)
Informacni centrum... 1(1.6%)

cca 1-2 x mésicné 1(1.6%)
dle potfeby 1(1.6%)

0,

dle potfeby a moZnosti 1 g gof’;
kolegl z pracovn... gy
. . C 1(1.6%)
To je velmi problematicke, 1(1.6%)
protoZe z na... ' 00
v L Y 1(1.6%)

V pripadeg, ze se podari
1(1.6%)
sehnat pro SUKI... 1(1.6%)
v tuto chvili nedokazeme 1(1.6%)

odhadnout - zp...
0 10 20 30



- Podpora profesionalizace Cinnosti pacientskych organizaci, vCetné
cinnosti advokacni
* pravidelna setkani pracovnich skupin Pacientskeé rady
- zasedani k aktualni legislativé (vyporadani pripominek, formulace
prosazovanych pozic)

Pacientsky
HUB

- Vzdélavaci aktivity
* seminare a prednasky na vybrana témata ( cca 1 téma/2 mésice)

PROGRAM

* Networking a spolecenske akce
- otevrené i pro SirSi verejnost (pravidelné se opakujici formaty)




- Vzdélavaci aktivity — navrhy témat

* Pravo a pacient v systému zdravotnictvi
- Legislativni proces CR, kdy a jak se k legislativé vyjadFovat
* Moznosti financni podpory statu pro pacientské organizace
PaC|entS ky + Komunikace lékare s pacientem
* Role pojistoven v systému zdravotnictvi a jak s nimi efektivné komunikovat
H U B * Posudkové lékarstvi, jak nastavit dobrou spolupraci
* Socialni pomoc pacientdm aneb na co mam narok a jak zadat?
* Zalozeni a chod pacientské organizace z pohledu administrativy
VZ D E LAVAN I’ - Zaklady prezentace na webu a socialnich sitich
« Zaklady medialni komunikace
* Psychologické aspekty Zivota s diagndzou
* Setkani s mediky a studenty lékarskych fakult




Pacientsky
HUB

AKCE HUBU

- Networking a spolecenske akce — navrhy temat

Cestujeme s diagnozou

Vymeéna informaci mezi pacienty — na co si dat pozor a jak Uspésné cestovat, projekce zabérg
z cest

Kreslo pro hosta
Spolecenskeé setkani s hostem s presahem do zdravotnictvi

Snidané s novinari
Setkani k aktudlnim tématdm, pacient jako Clovék, ne tragicky pfibéh

Sdileni dobré praxe
Pacienti pacientdm, co se nam podarilo a ¢emu je lépe se vyhnout

Aktivni Zivot s diagndzou

Spoluprace a prezentace klub{ a organizaci nabizejici sportovni vyZiti pro pacienty a lidi se
zdravotnim omezenim Ci postizenim

Novinky a hoaxy v mediciné — ptejte se odbornika, ne internetu

Spoluprace s odborniky na vybrané diagndzy a informace o novinkach a moznostech lé¢by ve
stfednédobém horizontu



Pacientsky - Jaky dalsi druh akci by se mél v HUBuU konat?

HUB

- Jak Casto by se tyto akce mély konat?

PROGRAM




2. Jaky dalsi druh akci by se mél v Hubu konat?

63 responses

setkavani ¢lenu jednotlivych
pacientsky...

vzdélavaci akce poradaneé
ruznymi partn...

vzdélavaci akce poradane
jednotlivymi p...

informacni akce pro verejnost,
pfip. FR...

moznost zaméstnat v ramci
provozu nékoh...

Napfiklad tiskové konference,

prezentac...
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Jak casto by se tyto akce mely konat?

49 responses

4 (8.!2%)
3
2 (4.1%) 2 (4.1%)
2
T (A2 %) (A CACAC2 %) (4 CACACA CACACACA A CACACAA A%, (CACACDCASECACACTCA X CACCACAT A2
1
0
1 do mésice 1X mésicné Cca 2xmesicne Podle druhu akc... dle potreby, snad... podle rozvrhu

1 x tydné 2-4x mésicné Kazdé z uveden... aspon 1x mési¢né nato neumim od...



* Internetovy portal
* zaznamy akci (podcasty, znakovy jazyk)

» aktualniinformace o Cinnosti HUBuU
- e-learning (vzdélavaci materialy, webinare, kontakty)

PaCientSky » CRM systém
- pravidelné oborové informace pro ‘klienty’ HUBuU
HUB

* Newsletter
* pozvanky na akce

ONLINE

- Socialni sité
* informace o projektu
* podpora verejneé diskuse o aktualnich téematech
° pozvanky
* budovani komunity




Pacientsky
HUB - Jaky druh informaci byste na portalu
uvitali?

ONLINE




Jaky druh informaci byste na tomto portalu uvitali?

63 responses

on -line prenosy z konanych
konferenci,...

e-learningové kurzy a
prednasky

moznost sdilet informace s
jinymi pacie...

Novinky z legislativy, diskuzni
férum,

vyzvy na partnerstvi pfi
predkladani za...

Jako prostor ktery bude
komunikacné bez...

Zpracovani vlastni

dokumentace, pracerr...
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Pacientsky

HUB vi .
Dalsi navrhy a diskuse

DISKUSE




